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Wie mochten Sie im Krankheitsfall behandelt werden?

Leistungsinhalte und Erlauterungen Ihre Wahl

Primdrarztbehandlung

Einige Tarife beinhalten bei ambulanten Leistungen das Primararztprinzip
(auch Hausarzt-Prinzip genannt). Es besagt, dass bei ambulanten
Behandlungen der volle Erstattungssatz nur gezahlt wird, wenn die erste
Anlaufstelle der Hausarzt war und dieser, falls nétig, eine Uberweisung zu
einem Facharzt ausstellt. Sollte der Facharzt direkt aufgesucht werden, d.h.
ohne Uberweisung des Hausarztes, gelten verminderte Erstattungssitze (oft
20% weniger als es der Tarif vorsieht). Durch das Primararztprinzip ist eine
»gunstigere” Kalkulation moglich, was zu glinstigeren Beitragen fiihren kann.

ja  nein

Koénnten Sie sich vorstellen, zunachst Ihren Hausarzt aufzusuchen, bevor Sie
einen Facharzt konsultieren?

Gebiihrenordnung (GOA) - ambulant

Die amtliche Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA) regelt die regelkonforme
Abrechnung aller medizinischen Leistungen.

Der Arzt kann keine selbst kalkulierten Preise fiir bestimmte Behandlungen
verlangen, sondern muss sich an die Gebiihrenordnung fiir Arzte halten. Er
kann jedoch die dort aufgefiihrten Positionen insofern erhéhen, als er einen
Hebel benutzen kann. So lasst sich der dort aufgefiihrte Wert fiir eine
Abrechnungsposition vervielfachen.

Der Regelhochstsatz liegt bei 2,3. Ist eine Behandlung liberdurchschnittlich
aufwandig, kann der Regelhdchstsatz von 2,3 auch iberschritten werden. Mit
einer schriftlichen Begriindung darf der Arzt die GOA-Ziffern bis zum 3,5-
fachen Satz hebeln. Eine Abrechnung Giber dem 3,5-fachen Satz, dem
Hochstsatz der GOA, ist dann moglich, wenn dieser tiber eine
Honorarvereinbarung mit dem Patienten vereinbart wurde. Gerade
Spezialisten verlangen fiir Ihre Behandlung wesentlich mehr als den 3,5-
fachen Satz (Hochstsatz).

Achtung! Im Ausland gibt es keine Gebihrenordnungen, daher muss der Tarif
fir eine weltweite freie Arztwahl auf die deutsche Gebiihrenordnung
komplett verzichten. Evtl. kann dieses Risiko im Bedarfsfall besser liber eine
Auslandskrankenversicherung abgesichert werden.

ja  nein

Behandlung im Rahmen der deutschen Geblihrenordnung
(bis zum 2,3-fachen Satz - Regelh6chstsatz)

ja  nein

Behandlung im Rahmen der deutschen Gebiihrenordnung
(bis zum 3,5-fachen Satz - Hochstsatz)

Behandlung mit individueller Honorarvereinbarung ja_ nein

(auch tber den Hochstsatzen der Gebihrenordnung 3,5-facher Satz)

Behandlung ohne Bindung an die deutschen Gebiihrenordnung ja_ nein

(freie Arztwahl weltweit - Achtung! nur sehr wenige Versicherer bieten dies)
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Sehhilfen

Die Leistungen sind je nach Versicherer in den Tarifbestimmungen individuell
festgelegt. Daher lasst sich keine allgemeingiiltige Aussage treffen.
Leistungsstarke Tarife sehen eine Erstattung von 100 Prozent der Kosten fiir
Brillenglaser und Kontaktlinsen vor. Brillengestelle werden meist bis zu einem

maximierten Betrag bezuschusst.

Bei kostenglinstigen Einsteigertarifen gibt es fiir Brillen und Sehhilfen zum
Beispiel lediglich einen Kostenzuschuss von 100,-bis 200,- Euro alle drei Jahre
oder es ist eine Beteiligung des Versicherers in Prozent (z.B. 80% max. 250,-
Euro) vorgesehen. Bei den leistungsstarksten Tarifen werden Brillenglaser voll
erstattet, fiir Gestelle gibt es einen maximierten Zuschuss.

100,- Euro Mindesterstattung fiir Sehhilfen

200,- Euro Mindesterstattung fiir Sehhilfen

250,- Euro Mindesterstattung fiir Sehhilfen

Heilpraktiker

Heilpraktiker (Naturheilpraktiker), alternative Heilmethoden und natiirliche
Medikamente spielen in unser heutigen Gesellschaft eine immer groRere
Rolle. Dass diese Heilmethoden durchaus eine Berechtigung haben und
angepasst an die heutige Umwelt auch in vielen Fallen die klassische Medizin
ersetzen oder begleitend erganzen konnen, bezweifelt heute fast kein
serioser Mediziner mehr. Alternative Medizin wie z.B. Akupunktur,
Homoopathie, Naturheilkunde oder Bachbliiten sind moderne Wege der

Medizin, basierend auf uraltem Wissen.

Wiinschen Sie eine Erstattung fir alternative Behandlungsmethoden?

ambulante Psychotherapie

Psychotherapie ist die Behandlung von psychischen Stérungen mit
Krankheitswert, dazu zdhlen unter anderem Depressionen, Angste,
Essstorungen, Zwange oder psychosomatische Erkrankungen. Meist sind die
Sitzungen in ihrer Anzahl begrenzt. 20 bis 30 Sitzungen jahrlich sind Ublich.
Auch zusatzliche prozentuale Eigenanteile von 20% bis 30% sind nicht selten.

Es gibt auch Tarife, die keinerlei Leistungen vorsehen.

Wiinschen Sie eine Erstattung flir ambulante Psychotherapie?

Wiinschen Sie eine Erstattung ohne weitere prozentuale Begrenzungen?
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Schutzimpfungen

Eine Schutzimpfung ist dazu da, Infektionskrankheiten vorzubeugen. Sie ist

somit keine notwendige medizinische Heilbehandlung. Schutzimpfungen sind

im Leistungskatalog grundsatzlich enthalten, allerdings nur im Rahmen der
Empfehlungen der Standigen Impfkommission (STIKO). Das heil3t, dass alle

empfohlenen Impfungen (z.B. gegen Diphtherie, Tetanus, Kinderlahmung) fiir

Kinder und Jugendliche bis 16 Jahre grundsatzlich erstattet werden. Alle

anderen Impfungen (z.B. gegen Influenza, FSME) oder auch arbeits- oder
reisemedizinische Impfungen (z.B. gegen Malaria) werden nur erstattet,

wenn diese im jeweiligen Tarif mitversichert sind.

Wiinschen Sie eine Erstattung fiir Impfungen nach der STIKO?

Wiinschen Sie eine erweiterte Erstattung fur Impfungen (z.B. gegen
Influenza)?

Wiinschen Sie auch eine Erstattung fir z.B. reisemedizinische Impfungen?
(Achtung! Nur wenige Tarife bieten dies an)

Vorsorgeuntersuchungen

Vorsorgeuntersuchungen dienen der friihzeitigen Diagnose von schweren
Krankheiten. Es besteht ein tariflicher Leistungsanspruch nach gesetzlich
eingeflihrten Programmen. Zu den lblichen Untersuchungen gehoren
Vorsorgeuntersuchungen fur Diabetes-, Krebs- oder Herz-/
Kreislauferkrankungen, sowie Untersuchungen im zahnmedizinischen,
gynakologischen und urologischen Bereich. Abhangig vom Tarif werden
dariber hinaus oftmals auch Vorsorgeuntersuchungen tibernommen, die
Uber den Bereich der gesetzlich vorgeschriebenen Leistungen hinausgehen
oder ohne eine konkrete Diagnose oder Altersbeschrankung (wie bei der
gesetzlichen Krankenversicherung) in Anspruch genommen werden kénnen.

Wiinschen Sie eine Erstattung von Vorsorgeuntersuchungen nach
gesetzlichen Programmen?

Wiinschen Sie eine erweiterte Erstattung von Vorsorgeuntersuchungen tiber
den gesetzlichen Rahmen hinaus?
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Heilmittel

Zu den Heilmitteln gehéren physikalische Anwendungen wie z.B.
Krankengymnastik, Massagen, Fangopackungen etc. sowie die Ergotherapie
(Bewegungstherapie, z.B. nach schwerem Unfall bei Entwicklungsstérungen
von Kindern) und die Logopadie (Sprachheilbehandlung bei Kindern oder bei
Schlaganfallpatienten). Bei der Wahl des Versicherungsschutzes ist darauf zu
achten, dass neben den arztlichen Leistungen auch Behandlungen durch
staatlich gepriifte Angehorige von Heil- und Hilfsberufen (Krankengymnasten,
Masseure, Ergotherapeuten und Logopaden) mitversichert sind, da der
Versicherungsnehmer sonst nur einen rechtlichen Erstattungsanspruch auf
Leistungen hat, die durch einen Arzt erbracht wurden.

Winschen Sie eine verbindliche Regelung fiir Logotherapie bzw. ja

nein

Logotherapeuten?

Winschen Sie eine verbindliche Regelung fiir Ergotherapie bzw. ja

nein

Ergotherapeuten?

Hilfsmittel

Der Tarif sollte eine umfassende Aufzahlung an kostenintensiven,
existenziellen Hilfsmitteln aufweisen, zum Beispiel einen sprachgesteuerten
Krankenfahrstuhl, wenn es die einzige Moglichkeit ware, mobil zu bleiben.
Des Weitereren sollten lebenserhaltende Hilfsmittel wie Beatmungsgerate,
Uberwachungsmonitore und Erndhrungspumpen bezahlt werden. Auch
Korperersatzstiicke (Epithesen) und evtl. ein Blindenhund sollten mit
beriicksichtigt werden.

ja

nein

Genugt Ihnen die Erstattung von ,Standard“-Hilfsmitteln?

ja

nein

Wiinschen Sie sich die Erstattung von ,umfassenden” Hilfsmitteln?

ja

nein

Legen Sie besonderen Wert auf lebenserhaltende Hilfsmittel?

ja

nein

Mochten Sie einen Blindenhund mit abgesichert haben?
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Unterbringung im Krankenhaus

Vor Vertragsabschluss besteht die Wahl, die Leistungsstufe (1-Bettzimmer, 2-
Bettzimmer) selbst festzulegen. Wer keine Probleme damit hat, mit anderen
Kranken in einem Zimmer zu liegen, sollte nur die allgemeine Pflegeklasse,
charakterisiert durch ein Mehrbettzimmer, versichern. Ein 1-Bettzimmer-Tarif
bedeutet, dass der Genesende durch keine Zimmergenossen gestort wird.
Dieser Luxus macht sich naturlich an der H6he des Beitrages bemerkbar.
Zweckmalig kann hier oft die Mitte sein, in dem beispielsweise ein 2-
Bettzimmer gewahlt wird.

Mochten Sie im Krankenhaus in einem Mehrbettzimmer untergebracht
werden?

Mochten Sie im Krankenhaus in einem 2-Bettzimmer untergebracht werden?

Mochten Sie im Krankenhaus in einem 1-Bettzimmer untergebracht werden?

Stationare arztliche Behandlungen

Fir die wahlarztliche Behandlung, d. h. die im Wesentlichen personliche
Behandlung durch die leitenden Krankenhausarzte oder zum Beispiel
Spezialisten, schlieRen Sie mit dem Krankenhaus als Vertreter der Arzte oder
mit den Chefarzten personlich einen Behandlungsvertrag ab. Diese
Vereinbarung erstreckt sich auf alle an Ihrer Behandlung beteiligten
Chefarzte, einschlieRlich der von diesen Arzten beauftragten Leistungen von
Arzten und &rztlich geleiteten Einrichtungen auBerhalb des Krankenhauses.

Winschen Sie eine Behandlung durch Ober- und Stationsarzte?

Wiinschen Sie eine Behandlung ausschliel3lich durch Spezialisten, leitende
Arzte bzw. Chefirzte?

Freie Krankenhauswahl

Bei medizinisch notwendiger stationadrer Heilbehandlung haben Sie die freie
Wahl des Krankenhauses. Sie konnen also selbst entscheiden, in welchem
Krankenhaus Sie sich behandeln lassen wollen. Sie wahlen in Abstimmung
mit Ihrem Arzt das fiir Ihre Behandlung am besten geeignete Krankenhaus
aus. Dabei sollten auch |hre persdnlichen Vorstellungen und Wiinsche eine
wichtige Rolle spielen.

Winschen Sie die Behandlung im nahegelegenen, geeigneten Krankenhaus?

Mochten Sie selbst entscheiden, in welchem Krankenhaus Sie behandelt
werden?
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Krankentransport

Eine Erstattung der Kosten fiir stationare Krankentransporte, also Transporte
zum oder vom nachstgelegenen, geeigneten Krankenhaus, ist in der Regel
versichert, wenn es sich um einen Notfall oder um bestimmte Diagnosen
handelt. Die Ubernahme von Transportkosten zu einem von lhnen frei
gewahlten Krankenhaus wird je nach Tarif erstattet.

Wiinschen Sie eine Erstattung flir ambulante Transportkosten bei schweren ja

nein

Krankheiten?

Winschen Sie eine Erstattung fiir ambulante Transportkosten ohne weitere ja

nein

Einschrankungen, wie z.B. zum nachstgelegenen Arzt?
(Achtung! Nur wenige Tarife bieten dies an)

Gebiihrenordnung (GOZ) - dental

Die amtliche Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA) regelt auch im zahnérztlichen
Bereich die regelkonforme Abrechnung aller medizinischen Leistungen.
Details siehe Geblihrenordnung — ambulant.

Behandlung im Rahmen der deutschen Gebiihrenordnung ja

nein

(bis zum 2,3-fachen Satz - Regelhochstsatz)

Behandlung im Rahmen der deutschen Gebiihrenordnung 12

nein

(bis zum 3,5-fachen Satz - Hochstsatz)

Behandlung mit individueller Honorarvereinbarung ja

nein

(auch tUber den Hochstsadtzen der Geblihrenordnung 3,5-facher Satz)

Behandlung ohne Bindung an die deutschen Gebiihrenordnung )2

nein

(freie Arztwahl weltweit - nur sehr wenige Versicherer bieten dies)

Zahnbehandlung

Die effektivsten Behandlungsmethoden fiir den Ersatz der natirlichen Zahne
gehen in der Regel mit sehr hohen Kosten einher. Ob die Zahnbehandlung
oder die Zahnprophylaxe: Alle Therapien weisen unterschiedliche
Erstattungsprozentsatze auf. Der Zahntarif sollte moglichst hohe
Erstattungsprozentsatze aufweisen, insbesondere fiir Zahnersatz. Allgemein
Ublich ist der Ersatz von 100 Prozent der Zahnbehandlungskosten.

ja

nein

Wiinschen Sie hohe Erstattungssatze im Bereich der Zahnbehandlung?

ja

nein

Wiinschen Sie sich Erstattungen fiir die Zahnprophylaxe?
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Implantate

Zahnliicken werden in der Regel durch eine Briicke geschlossen. Alternativ
besteht die Moglichkeit, diese durch ein Implantat zu schlieBen. Implantate
werden durch eine kiinstliche Zahnwurzel in den Kiefer eingebracht und
bilden so einen Halt fiir den eigentlichen Zahnersatz. Je nach Tarif werden die
Leistungen in unterschiedlichen Prozentsatzen erbracht. Teilweise bestehen
weitere Begrenzungen in Form von maximalen Erstattungsbetragen oder
einer maximalen Anzahl an Implantaten (z.B. 4 Stlick im Oberkiefer).

Wiinschen Sie sich eine Erstattung fiir Implantate?

Wiinschen Sie sich mindestens dieselbe Erstattung wie fir Zahnersatz?
(75%-80%)

Wiirden Sie eine Maximierung der Erstattung akzeptieren?
(z.B. 6000,- Euro pro Kiefer)

Wiirden Sie eine maximale Anzahl an Implantaten akzeptieren?
(z.B. 4 Stiick je Kiefer)

Zahnstaffel

Bei dem Neueintritt in eine private Krankenversicherung ist es tblich, dass
die Kostenlibernahme fiir Zahn- und Zahnersatzbehandlungen in den ersten
Jahren begrenzt ist. Dies schiitzt die Versichertengemeinschaft vor
Missbrauch. Die Hohe der Erstattungsbetrage richtet sich in den ersten
Jahren nach der Zahnstaffel. Durch diese wird festgelegt, wie hoch die
Kosteniibernahme in den ersten Versicherungsjahren maximal sein wird.
Diese Staffel sollte sowohl von der Hohe als auch von der Dauer her in einem
angemessenen Verhaltnis stehen. Die Mindesterstattung sollte pro Jahr bei
ca. 1.000,- Euro liegen und auf ca. 5 Jahre begrenzt sein. Es gibt allerdings
auch Tarife, die auf diese Zahnstaffel verzichten.

Wiirden Sie eine angemessene Zahnstaffel in den ersten Versicherungsjahren
akzeptieren?

Wiinschen Sie sich direkt von Beginn an den Verzicht auf die Zahnstaffel
(Achtung! nur sehr wenige Versicherer bieten dies)

Erganzung zum Beratungsgesprach vom:

ja

nein

ja

nein

ja

nein

ja

nein

ja

nein

ja

nein

Person 1:

far:

Person 2:

Unterschrift Person 1 Unterschrift Person 2
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